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Théng tin cho dwong dorn téi xét di trd — Bo Phan MR

Chung tbi 1a mét co quan phap dinh v&i thAm quyén tai xét cac quyét dinh dwoc Bo
Trwédng, hodc cac vién chirc Gy nhiém cta B6 Trwdng & B N6i Vu dwa ra theo Pao
Luét Di Tr( 1958.

Khi tién hanh tai xét, chiing t6i phai ciru xét sy vy tir dau va dwa ra quyét dinh dung
theo luat phap. Chung t6i co thdm quyén lat lai cac quyét dinh va thay bang mot quyét
dinh khac, hoac chuyen sw vy lai cho bén bd clru xét lai véi cac chi dan. Chang toi
dwoc yéu cau cung cap sy tai xét cong bang, chinh dang, tiét kiém, khéng rwom ra,
nhanh chéng va twong xrng.

Céc tiéu chi thj thwe va van dé lién quan t&i viéc hiy thi thyc, nguoi bao lanh, dé civ
bao lanh cia nha nhan dung va hé thong tinh diém dwoc dinh ré trong Dao Luat Di
Tra va cac quy dinh lién quan.

Sé méat bao lau cho viéc tai xét?

Nhin chung, ching téi tai xét cac sy vu theo trinh tw ngay thang, nhwng wu tién nhirng
trwd'ng hop khi:

e mot ngudi dang bi tam giam di tra
e ¢6 nghi van vé viéc liéu ching tdi c6 thdm quyén dé tién hanh tai xét hay khéng
e mdt nguodi co thAm quyén quyét dinh la cé nhirng ly do thuyét phuc cho viéc
wu tién
e thi thwc da bj hay
e mot tda an da trao lai hay chuyén lai van dé cho chang téi clru xét lai
e duwong don da lam thém don khac, sau khi don xin ban dau dworc trao lai cho
bd xét va lai bi tr choi
e Dbi tw chéi cép thi thwe tham viéng ngudi than (trong sé it cac hoan canh).
Vi m&i sy vu la khac nhau, kho c6 thé néi dwoc la s& mat bao lau dé ching toi
dwa ra quyét dinh vé sy vu clia quy vi. Thoi gian tai xgét c6 thé phu thuc}c‘vao nhiéu
yéu t6 khac nhau. Trang mang cta ching tdi cé nhiéu théng tin hon vé quy trinh
wu tién cho cac sw vu va théi gian clru xét trung binh.

Quy vi c6 thé yéu cau dwgc wu tién trong viéc phan bd va thu Iy s vu cia minh, néu
nhw quy vi tin la co ly do thuyét phuc dé dadm bao viéc wu tién. Moi yéu ciu phai bang
van ban va c6 bang chieng ho trg kém theo. Ching t6i sé ¢6 van ban bao cho quy vi
biét quyét dinh cia ching tbi vé viéc xét wu tién.

Pon xin cha toi sé dwoc thu ly & dau?

Chung t6i thy ly cac don xin tai cac van phong (co quan dang ky) cua ching toi tai
NSW, Victoria, Queensland, Nam Uc va Tay Uc, dwa theo dia chi cw trd cua dwong
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don tai thi diém ndp don xin tai xét. Khi dwong don séng & NSW hoac Lanh Thé Thi
D6 Uc (the ACT), don xin cta ho sé dwoc thu ly tai NSW. Khi dwong don séng &
Victoria hoac Tasmania, don xin ctia ho sé dwoc thu ly tai Victoria. Khi dwong don
sébng & Nam Uc hoac Lanh Thé Béc Uc, don xin cla ho sé& dwoc thy ly tai Nam Uc.
Khi dwong don séng & Queensland, don xin cia ho s& dwoc thu ly tai bang dé. Khi
dwong don séng & Tay Uc, don xin cGa ho sé dwoc thu ly tai bang d6. Néu dwong
don da chuyén sang bang khac sau khi nép don xin tai xét trwéc khi sw vu ctia ho
dwoc chi dinh cho moét Thanh Vién Tai Phan tai xét thi ho so cla ho sé tw dong duwoc
chuyén sang cho bén co quan dang ky twong (rng, dwoc liét ké & trén, thu ly.

Tiép theo sé la gi?

Luc nay chdng toi sé yéu cau bo cung cap moi tai liéu hay hd so bd c6 ma lién
quan t&i quyét dinh quy vi muén yéu cau tai xét.

Chung t6i chi c6 thé tai xét mc}t,quyét dinh khi mot don xin tai xét hop 1é da dwoc nép.
Chung t6i sé bao cho quy vi biét néu don xin ctia quy vi c6 vé nhw khong hop 1€.

Quy trinh thu ly ctia chang tdi thay ddi theo hoan canh cta tirng sw vu. Chang tdi cé
thé sé:

e tim kiém thém théng tin; néu thay can thiét

e moi quy vi cho y kién vé bat ctr thong tin nao ma ching toi cho rang sé (c6
phan) la ly do dé xac nhan quyet dinh dang duwoc tai xét.

e moi quy vi t&i tda d& dwa ra bang chirng miéng va trinh bay céac cac tranh
bién tai phién diéu tran (& mét sb trwéng hop, qua dién thoai hoac qua hoi
nghi trwee tuyén(video conference)), néu nhw ching téi khéng thé dwa ra quyét
dinh ma chi dwa trén don xin va cac tai liéu dwoc nop.

e m&iquy vi chi dinh nhitng ngu&i khac, ngwdi ma co thé lam chirng hoac cung
cap bang ching, va

e moiquy vi dwa dé xuét vé céc tai liéu hay bang chirng c6 thé lay dwoc khac.

Trong mét sb trwérng hop, Thanh Vién Tai Phan co6 thé sé tuyén bd quyét dinh vao
cudi phién diéu tran. Thanh Vién Tai Phan c6 thé sé quyét dinh glri cho quy vi cac ly
do bang van ban cho quyét dinh bang miéng, trong trwérng hop nay thi ly do sé duoc
glri t&i cho quy vi trong vong 14 ngay sau phién diéu tran. Ho&c theo cach khac,
Thanh Vién Tai Phan c6 thé sé cong b6 quyét dinh va dwa ra tuyén bo bang miéng
vé nhirng ly do cho quyét dinh dugc dua ra tai phién diéu tran. Néu viéc nay xay ra
thi quy vi dugc quyen dwa ra yéu ciu bang van ban trong vong 14 ngay tr ngay phién
diéu tran dién ra dé chang toi co thé cho quy vi mét van ban vé quyét dinh va cac ly
do dwoc dwa ra tai phién diéu tran. Tuy nhién, trong hau hét cac trwdng hop thi quyét
dinh sé khéng dwoc dua ra tai cubi phién didu tran va, khi Thanh Vién Tai Phan dua
ra quyét dinh, chang t6i sé gt cho quy vi va bd mét van ban tuyén bb quyét dinh va
cac ly do.

T6i c6 thé dwa thém théng tin va bang chirng khong?

Néu nhw quy vi van chua cung cép ban sao quyét dinh ctia bd, hoac bét ci cac tai
liéu nao khac ma quy vi tin sé& hé tro cho don xin cla quy vi, bao gébm ban twong
trinh giai thich ly do quy vi khéng ddng y véi quyét dinh cta b thi vui long cung cap
cang sé'm cang tét.
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Quy Vi co thé ndp cac mau don, tai liéu va cac dé trinh qua phwong tién noép don truc
tuyen néu nhw quy vij la ngudi dung da co dang ky, hodc qua thw dién t&» (email), trurc
tiép, qua duo’ng bwu dién, hodc bang fax. B4t ct khi nao co thé, chung t6i mudn tai
liéu nay dwoc glri qua phwong thire dién tr hon. Khdng bat buéc phai givi thém bang
dwdng bwu dién ban sao cac tai liéu da dwgc glri qua phwong thirc dién tl, triv khi
quy vi ndp céc tai liéu gbc hay ban sao cdng chirng cac tai liéu (nhw 1a gidy khai sinh,
gidy chirng nhan két hén, bang cap). Néu quy vi cung cap tai liéu tryc tiép thi vui long
chuén bi sén ban sao c4c tai liéu nay cho chidng toi.

Quy vi nén cung cap ban Tiéng Anh da duoc dich bai bién dich vién c6 chirng nhan
cho cac tai liéu bang ngdn nglr khac Vui long giri cho chdng téi ca tai liéu lan ban
dich

Toi c6 thé truy cap théng tin Toa gie khong?

Theo Pao Luat Tw Do Thoéng Tin 1982 (Pao Luat FOI), quy vi c6 thé yéu cau truy cap
dé xem moi tai liéu ching t6i ndm gitr ma cd lién quan t&i don xin cta quy vi, tiy theo
mot sb han ché. Néu nhw chung t6i khéng thé tiét 16 mét sb thong tin, chdng toi sé
néi cho quy vi biét va lam sao dé quy vi c6 thé yéu cau tai xét cho quyét dinh khong
ddng y cho truy cap cda ching téi. Theo Pao Luat Di Trd, tai liéu & dang ban ban
ciing c6 thé dwoc truy cap khi sw vu con dang dwoc thu ly. Thong tin chi tiét hon vé
viéc truy cap théng tin theo DPao Luat FOI va Pao Luat Di Trd c6 san & trang mang
cua chung toi tai www.aat.gov.au.

Chung tdi sé hoi dap thw tir véi quy vi nhw thé nao?

Quy vij c6 thé chon dé cé thw tlr hdi dap glvi t&i quy vi, hodc quy vi cé thé chi dinh
mot ngudii thay mat quy vi nhan céc thw tr hdi dap (ngudi nay dwoc goi la nguoi
nhan duoc gy quyén cha quy vi).

Néu quy vi chi dinh mét nguei nhan dwoc Gy quyén, chiing t6i sé gui tat ca cac thw
tor hoi dap toi ho. C6 hai tinh huéng khi ma ching t6i sé& glri moét ban sao cho moi
thw tor hoi dap toi quy vi, cling nhw la t&i ngwdi nhan duoc ty quyén cuta quy
vi. Tinh huong thir nhat Ia khi tai xét c6 lién quan t&i quyet dinh ttr chéi hoac
hay thi thwe bac cau va quy vi dang bi tam giam theo két qua cua quyét dinh dé
(sw vu ‘thj thwe bac ciu (tam giam)’). Tinh huéng th& hai 1a néu nhw quy vi da
chi dinh mot dai dién di trd lam dai dién hay ngwoi nhan dwoc Gy quyen cla
quy Vi, va dang ky cla dai dién di tri d6 da bi dinh chi, hdy bd ho&c da hét hiéu
lwc.

Vui long nhanh chéng cho chiing t6i biét vé bat ¢ thay ddi nao vé chi tiét lién hé
clia quy vi va, bat ci thay dbi nao vé ngudi nhan dwoc dy quyén cla quy Vi neu
Co. Quy vi cling nén phal théng bao moi thay déi cho ngwdi nhan dwoc dy quyén
cta quy vi (néu co) va cho bd. Néu ching t6i khdng nhan duorc tra 1o cho thw tor
héi dap tw quy vi thi sy vu cGa quy vi cé thé sé& dwoc quyét dinh ma khéng céan
théng bao thém.

Tw van, tro giGp va dai dién
Quy trinh thd tuc cia ching t6i dwoc thiét ké sao cho don gian dé két qua tai xét khong
bi phu thuéc vao viéc mét ngwoi cd nhan dwoc tw van va tro gilp chuyén moén hay

khong. Tuy nhién, quy vi cé thé chon tim kiém sy tw van va tre gitip. Chung t6i khong
cdng nhan hay gidi thiéu bat c& co s& cung cap dich vu nao.
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Theo Dao Luat Di Trd, chi mét sé nguwdi nhat dinh méi cé thé tro gitp quy vi chuén bi,
hay dai dién cho quy vi ndép don xin tai xét tai Toa AAT. Nhirng ngwdi nay bao gdbm
dai dién di tra cé dang ky, luat sw Uc c6 gidy phép hanh nghé, thanh vién gia dinh than
thiét va nguoi dé cir hay bao 1anh thi thwe. Chi cé dai dién di trd cé dang ky hoac luat
sw Uc c6 gidy phép hanh nghé méi cé thé yéu cau quy vi tra phi dich vu tro gitp di tr.
V&n Phong ctia Co Quan Dang Ky Dai Dién Di Tra cho phép quy vi kiém tra xem liéu
dai dién di trd cGia quy vi c6 dang ky hay khong (dién thoai 1300 226 272 hoac 02 9078
3552; hoac trén trang mang https://www.mara.gov.au/).

Quy Vi c6 thé c6 thém thong tin vé viéc tim kiém giup d& cho sy tai xét clia quy vi
tlr phan “Assistance” (“Trg’ giup”) trén trang mang cta chung toi tai
www.aat.gov.au.

Néu quy vi chi dinh ngudi khac dai dién cho quy vi xt ly cac vu viéc cua quy vi voi bén
chung téi, thi nhirng ngwdi nay cé thé:

e thay mat quy vi lién lac véi ching toi

e thay mat quy vi dwa cho ching t6i bang chirng va dé trinh bang van ban

e dé nghi truy cap cAc tai liéu lién quan dén viéc tai xét, va

e tham dy phién diéu tran (nhwng khong thé trinh bay cac tranh bién bang miéng,
trie khi Thanh Vién Tai Phan cho phép).

Nhin chung, mét nguwoi thudong duoc chi dinh lam ca dai dién lan ngwdi nhan duoc
ay quyén. Néu quy Vi doi nguoi dai dién cua minh trong qua trinh tai xét, quy vi nén
cho chung t6i biét tén va chi tiét lién hé cha nguoi dai dién méi cha quy vi ngay lap
tire. Néu quy vi khéng lam viéc nay, chang t6i sé tiép tuc hdi dap thw tir va giao dich
v&i nguoi dai dién cli cua quy Vvi.

Néu hoan canh ca nhan cua téi thay déi thi sao?

Néu hoan canh c& nhan cta quy vi hay cia dwong don xin cép thi thwc thay ddi (nhw
la viéc ho két hén, ly di, c6 con, hay la quan hé gitra quy vi va dwong don xin cp thi
thwe thay dbi) va thay déi nay co lién quan dén sw tai xét quyét dinh, quy vi nén béo
cho ching téi ngay lap tiee.

Néu quy vi mudn di nwéc ngoai trong khi quy vi c6 don xin tai xét chd chang téi, quy
vinén lién hé voi bo dé dam bao rang quy vi co thj thwe phu hgp cho phép quy vi quay
vé Uc. Néu quy vi quyét dinh di nwéc ngoai, quy vi nén viét thu bao cho ching téi va
cho biét thei gian wéc tinh cho chuyén di nwéc ngoai va chi tiét lién hé & nwéc ngoai
cla quy Vi.

Néu t6i quyét dinh rat don thi sao?

Quy vi c6 thé rat don bét cir luc nao. Néu quy vi rat don, chung t6i s& khéng xem
xét thém gi nra va quyét dinh dang dwoc tai xét sé khong thay doi. Khi rat don thi
phi lam don chi dwgc hoan lai trong mét sé it cac hoan canh, nhu 1a sy qua doi cia
dwong don xin thj thye, thanh vién gia dinh cta dwong don dé, hoac sau khi dwoc
cap m(f)t thi thwe cuing loai (ngoai trir khi xem xét lai diém sé, dwoc ap dung cho quy
trinh thdm dinh mét s6 loai thj thirc dién tay nghé nhéat dinh). Khi ap dung viéc hoan
phi, mét ngan phleu hoan phi s& dwoc xuét cho quy vi. Neu quy vi muon ngan phleu
hoan ph| dwoc xuat cho ngwoi khac, quy vi phai cung cap cho ching t6i van ban uy
quyén cta quy vi. Ngan phiéu hoan phi sé dwoc glvi téi quy vi, hodc néu quy vi da
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chi dinh mét ngudi nhan dwoc Gy quyén thi sé téi ngudi do.

Néu tdi mudn cé y kién hodc khiéu nai thi sao?

Quy vi c6 thé gitip chling toi bang cach néi cho chiing toi biét nhirng diéu quy vi thich
khi giao dich v&i chung toi hoac nhirng diém ma quy vi nght chung t6i can cai thién.
Néu quy vi mudn cung cap phan hdi cho ching toi, quy vi co thé noi cho vién chure
X 1y sw vy clia quy vi. Hoac theo cach khéac, quy vi c6 thé hoan thanh mau don Phan
Hoi Khach Hang c6 trén trang mang cla ching téi, dwdi phan Contact us (Lién hé
chang t6i) hodc la chuyén tiép van ban khiéu nai c6 danh dau “confidential” (“bao
mat”) t&i chiing tdi qua s6 hom thw GPO Box 9955, Sydney NSW 2001.
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