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กระบวนการทบทวนการขอเขา้เมอืง  – ฝ่ายการยา้ยถิน่ฐานและ  
ผูล้ ีภ้ยั  

 เราเป็นองคก์รตามกฎหมายทีม่อี านาจในการทบทวนค าตัดสนิภายใต ้
พระราชบัญญตัวิา่ดว้ยการยา้ยถิน่ฐานค.ศ. 1958  ทีก่ระท าโดยรัฐมนตร ี
หรอืเจา้หนา้ทีผู่ไ้ดรั้บมอบหมายใหท้ างานของรัฐมนตรใีนกระทรวงกจิการภายในประเทศ 
(Department of Home Affairs)    

 

ในการทบทวนค าตดัสนิเกีย่วกับวซีา่ เราจะพจิารณาคดแีบบเริม่ตน้ใหม ่
และเรามอี านาจในการเปลีย่นแปลงค าตดัสนิภายใตก้ารทบทวน   

 

พระราชบัญญตัวิา่ดว้ยการยา้ยถิน่ฐานค.ศ. 1958 และขอ้ก าหนดกฎเกณฑว์า่ดว้ยการยา้ยถิน่ฐาน 
ค.ศ. 1994  ไดม้กีารระบคุ าตัดสนิทีเ่ราสามารถทบทวนได ้
ใครสามารถขอใหม้กีารทบทวนค าตัดสนิได ้จะท าค ารอ้งใหม้กีารทบทวนไดอ้ยา่งไร 
ก าหนดเวลาทีต่อ้งสง่ค ารอ้งใหม้กีารทบทวนและคา่ธรรมเนียมทีต่อ้งจ่าย     

 

กฎเกณฑว์า่ดว้ยใครอาจขอใหม้กีารทบทวนค าตดัสนิใดโดยเฉพาะ เวลาก าหนดทีม่ผีลบังคบัใช ้
และจะตอ้งมกีารจ่ายคา่ธรรมเนียมหรอืไม่นัน้ 
แตกตา่งกันออกไปตามประเภทของค าตดัสนิและขึน้อยูก่ับวา่บคุคลคนนัน้อยูใ่นทีก่กักันการเขา้เมื
องหรอืไม ่เราไมม่อี านาจในการออกขอ้ยกเวน้   

 

ใครสามารถยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนคด?ี 
 

จดหมายแจง้ค าตดัสนิทีก่ระทรวงฯสง่ไปใหค้ณุควรอธบิายวา่ค าตดัสนินัน้สามารถไดรั้บการทบทว
นใหมจ่ากเราไดห้รอืไม ่และใครสามารถยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนได ้   
 

เราสามารถยอมรับค ารอ้งส าหรับการทบทวนค าตดัสนิทีย่ืน่โดยบคุคลทีม่สีทิธิย์ืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบ
ทวนเทา่นัน้  
ในบางกรณีบคุคลทีส่ามารถยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนคอืผูส้มัครขอวซีา่หรอืคนทีเ่คยเป็นผูถ้อืวซีา่
มากอ่น ในกรณีอืน่ๆ คอืผูท้ีเ่ป็นสปอนเซอรห์รอืญาตสินทิเท่านัน้ 
ในบางกรณีผูข้อใหท้ าการทบทวนตอ้งอยู่ภายในประเทศออสเตรเลยีในขณะทีม่กีารออกค าตัดสนิ 
หรอืในเวลาทีม่กีารยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวน หรอืทัง้สองอยา่ง 
เราไมส่ามารถใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัสถานการณ์ของแตล่ะบคุคลได ้อยา่งไรกต็าม 
คณุอาจขอค าแนะน าเกีย่วกบัประเด็นตา่งๆ เหลา่น้ีไดจ้ากตวัแทนการยา้ยถิน่ฐานทีจ่ดทะเบยีน 
ทนายออสเตรเลยีผูม้ใีบรับรองการประกอบวชิาชพี หรอืผูใ้หค้วามชว่ยเหลอืดา้นการยา้ยถิน่ฐานคนอืน่ 
ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ กรุณาด ู‘ฉันควรขอความชว่ยเหลอืเกีย่วกบัค ารอ้งของฉันหรอืไม?่’ ดา้นลา่ง 

 

ก าหนดเวลาส าหรบัการสง่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวน 
 

จดหมายแจง้ค าตดัสนิทีก่ระทรวงฯ 
สง่ไปใหค้ณุควรระบถุงึก าหนดเวลาทีม่ผีลบังคบัใชใ้นการท าค ารอ้งถงึเรา 

 

หากคณุตัง้ใจทีจ่ะสง่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวน 
คณุควรทราบวา่เราไมส่ามารถยดืก าหนดเวลาน้ีออกไปได ้
หรอืยอมรับค ารอ้งทีท่ าขึน้เกนิก าหนดเวลานัน้ได ้หากคณุก าลังยืน่ค ารอ้งทางไปรษณีย ์
คณุควรมั่นใจวา่คณุเตรยีมเวลามากพอเพือ่ใหเ้ราไดรั้บค ารอ้งนัน้ทันกอ่นการสิน้สดุก าหนดเวลา 
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ฉนัจะยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนไดอ้ยา่งไร? 
 

ในการยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวน คณุตอ้งกรอกแบบฟอรม์ 
‘ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวน’(Application for Review) ใหค้รบถว้นสมบรูณ์ ยืน่แบบฟอรม์ 
และจ่ายคา่ธรรมเนียมทีต่อ้งจ่าย (หรอืรอ้ยละ 50 ของคา่ธรรมเนียมทัง้หมด 
พรอ้มค ารอ้งขอสว่นลดคา่ธรรมเนียม) ภายในก าหนดเวลา  
กรุณาดขูอ้มลูเกีย่วกับคา่ธรรมเนียมดา้นลา่ง   

คณุสามารถยืน่ค ารอ้งออนไลน ์หรอืดว้ยการกรอกแบบฟอรม์ใหค้รบถว้นแลว้สง่ค ารอ้งทางอเีมล 
ไปรษณีย ์โทรสาร หรอืน าสง่ดว้ยตนเอง ผูย้ืน่ค ารอ้งทีอ่ยูใ่นทีก่กักันการเขา้เมอืง ตอ้งใชแ้บบฟอรม์    
M2 - ‘ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวน – การยา้ยถิน่ฐาน (ส าหรับบคุคลในทีก่ักกันการเขา้เมอืง)’ 
ผูย้ืน่ค ารอ้งคนอืน่ทัง้หมดตอ้งใชแ้บบฟอรม์ M1 - ‘ ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวน – การยา้ยถิน่ฐาน 
(ส าหรับบคุคลทีไ่มอ่ยูใ่นทีก่ักกันการเขา้เมอืงและองคก์ร)’ แบบฟอรม์เหลา่น้ีมใีหท้ีส่ านักงานตา่งๆ 
ของเราทีม่รีายชือ่ปรากฏทา้ยเอกสารขอ้มลูแผน่น้ี และมบีนเวบ็ไซตข์องเราดว้ย     

 

รายละเอยีดของส านักงานของเรา (ส านักทะเบยีน) มอียูใ่นตอนทา้ยของเอกสารแผน่น้ี 
สว่นขอ้มลูเพิม่เตมิ กรุณาดใูนสว่น ‘วธิยีืน่ค ารอ้ง’ และ‘การตดิตอ่’ ดา้นลา่ง 

 

ค ารอ้งส าหรบัการทบทวนค าตดัสนิรว่มกนั 
 

ตามปกต ิสมาชกิของครอบครัวเดยีวกันสามารถยืน่ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนคดร่ีวมกันได ้   
ค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนค าตดัสนิทีบ่ังคับใหม้หีลักทรัพยค์ ้าประกัน 
สามารถน ามารวมกบัค ารอ้งทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็นค ารอ้งทีข่อใหม้กีารทบทวนค าตดัสนิทีป่ฏเิสธการอนุมตัิ
วซีา่ได ้ในกรณีทีส่ามารถน าค ารอ้งมารวมกัน จะมคีา่ธรรมเนียมทีต่อ้งจ่ายเพยีงจ านวนเดยีวเทา่นัน้ 
และใชแ้บบฟอรม์ค ารอ้งเพยีงหนึง่ใบเทา่นัน้   

 

คา่ธรรมเนยีมค ารอ้ง 
 

มคีา่ธรรมเนียมทีต่อ้งจ่ายส าหรับทกุกรณี ยกเวน้ค ารอ้งส าหรับการทบทวนค าตดัสนิวซีา่บรดิจิง้ 
(ซึง่รวมถงึค าตดัสนิทีเ่กีย่วขอ้งใดๆทีบ่ังคับใหม้หีลกัทรัพยค์ ้าประกัน) 
ซึง่ผูท้ีอ่ยูใ่นทีก่ักกันการเขา้เมอืงเป็นผูท้ าค ารอ้งนัน้   

 

ในกรณีอืน่ ๆ ทัง้หมด: 
 

• คา่ธรรมเนียมค ารอ้ง $3,374 

• คา่ธรรมเนียมอาจไดล้ดรอ้ยละ 50% 
หากเราเชือ่วา่การจ่ายคา่ธรรมเนียมเต็มราคาไดท้ าใหเ้กดิ 
หรอืน่าจะท าใหเ้กดิความยากล าบากทางการเงนิอยา่งรนุแรงตอ่ผูข้อใหม้กีารทบทวน    

• เราจะคนืเงนิใหร้อ้ยละ 50% ของคา่ธรรมเนียมเต็มจ านวน 
หากเราท าการตัดสนิทีเ่อือ้ประโยชนต์อ่คดขีองคณุ    

 

‘ค ารอ้งขอการลดคา่ธรรมเนียม – แบบฟอรม์ของฝ่ายการยา้ยถิน่ฐานและผูล้ีภ้ัย’ (M11) 
มใีหท้ีส่ านักงานทีม่รีายชือ่ปรากฏดา้นลา่งและทีเ่วบ็ไซตข์องเรา 
ทัง้น้ีตอ้งมเีอกสารสนับสนุนตามทีม่รีายการอยูบ่นแบบฟอรม์ M11 
สง่มาพรอ้มกบัค ารอ้งขอลดคา่ธรรมเนียมทัง้หมดดว้ย   

 

อนึง่ หากคณุถอนค ารอ้งขอใหม้กีารทบทวนคดขีองคณุ 
เราจะสามารถคนืเงนิคา่ธรรมเนียมใหไ้ดเ้ฉพาะในกรณีจ ากดัเทา่นัน้   

 

ฉนัควรหาความชว่ยเหลอืส าหรบัค ารอ้งของฉนัหรอืไม?่ 
 

เป้าหมายของเราคอืการท าใหม้ั่นใจวา่ผลลัพธข์องการทบทวนคดมีไิดข้ึน้อยูก่ับวา่บคุคลไดรั้บค า
แนะน าหรอืความชว่ยเหลอืจากผูเ้ชีย่วชาญหรอืไม ่อยา่งไรก็ตาม 
คณุอาจเลอืกทีจ่ะขอค าแนะน าและความชว่ยเหลอืได ้   
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ภายใตพ้ระราชบญัญัตวิา่ดว้ยการยา้ยถิน่ฐาน คนบางคนเทา่นัน้ทีส่ามารถให ้
‘ความชว่ยเหลอืดา้นการยา้ยถิน่ฐาน’ ได ้คนเหลา่นัน้ไดแ้ก:่ 

• ตัวแทนการยา้ยทีถ่ ิน่ฐานทีจ่ดทะเบยีน  

• ทนายออสเตรเลยีผูม้ใีบรับรองการประกอบวชิาชพี 
• สมาชกิในครอบครัวใกลช้ดิ (คูส่มรส บตุร บดิามารดา พีน่อ้งชายหญงิ) หรอื 

• ผูเ้สนอชือ่หรอืสปอนเซอร ์หากคณุเป็นผูส้มัครขอวซีา่ 

‘ความชว่ยเหลอืดา้นการยา้ยถิน่ฐาน’ ไดแ้ก ่กรณีทีบ่คุคลใช ้หรอือา้งวา่ใช ้
ความรูห้รอืประสบการณ์ของตนดา้นกระบวนการการยา้ยถิน่ฐาน 
ทีจ่ะชว่ยเหลอืคณุตระเตรยีมค ารอ้งหรอืเป็นผูแ้ทนของคณุตามใบค ารอ้งทีศ่าลปกครองอทุธรณ์  
บคุคลทีส่ามารถขอใหค้ณุจ่ายคา่ธรรมเนียมส าหรับ ‘ความชว่ยเหลอืดา้นการยา้ยถิน่ฐาน’ 
คอืตัวแทนการยา้ยถิน่ฐานทีจ่ดทะเบยีน 
หรอืทนายออสเตรเลยีผูม้ใีบรับรองการประกอบวชิาชพีเทา่นัน้   

 

คณุสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับการคน้หาความชว่ยเหลอืส าหรับการทบทบ
ทวนคดขีองคณุไดจ้ากหนา้ Assistance บนเว็บไซตข์องเรา   

 

เราท างานอยา่งไร? 
 

เราจ าเป็นตอ้งใหก้ารทบทวนคดทีีเ่ขา้ถงึได ้ยตุธิรรม เทีย่งตรง ประหยัด ไมเ่ป็นทางการ 
รวดเร็วและไดส้ดัสว่น ลักษณะทั่วไปของการทบทวนคอื: 

 

• เรามไิดเ้ป็นผูแ้ทนของรัฐมนตรแีละกระทรวงฯ 
กระทรวงฯตอ้งใหเ้อกสารทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับคดทีีอ่ยูภ่ายใตก้ารทบทวนแกเ่รา   

• คณุมสีทิธิท์ีจ่ะเขา้ถงึหรอืไดรั้บส าเนาของเอกสารทีเ่รามอียูเ่กีย่วกับคดขีองคณุ 
(ถงึแมว้า่อาจมขีอ้จ ากดับางประการ)    

• คณุสามารถสง่ความคดิเห็นเป็นลายลักษณ์อกัษรหรอืใหห้ลกัฐานเอกสารในขัน้ตอนใดของก
ารทบทวนก็ได ้ในกรณีทีเ่ป็นไปได ้
เราตอ้งการใหค้ณุสง่เอกสารดังกลา่วทางอเิลก็ทรอนกิสจ์ะดกีวา่ 

• หากคณุสง่เอกสารใหเ้ราทางอเิลก็ทรอนกิส ์รวมถงึแบบฟอรม์ของเรา 
คณุไมจ่ าเป็นตอ้งสง่เอกสารตัวจรงิมาทางไปรษณีย ์  

• คณุอาจแตง่ตัง้บคุคลหนึง่คน (ผูแ้ทนของคณุ) 
เป็นผูแ้ทนในการเตรยีมและด าเนนิคดขีองคณุ 
ผูแ้ทนสามารถสง่ความคดิเห็นเป็นลายลักษณ์อกัษรและหลักฐานเอกสารและตดิตอ่กับเรา
แทนคณุได ้นอกจากนี ้
ผูแ้ทนอาจมาเป็นเพือ่นคณุและชว่ยเหลอืคณุในทีป่ระชมุหรอืการพจิารณาคดทีีเ่ราจัดใหม้ี
ขึน้ เราอาจเชญิใหผู้แ้ทนออกความคดิเห็นในเรือ่งตา่งๆในขณะพจิารณาคด ี
แตผู่แ้ทนไมส่ามารถท าการน าเสนอขอ้มลูดว้ยวาจายกเวน้ในสถานการณ์พเิศษ  
หากผูแ้ทนของคณุขอใหค้ณุจ่ายคา่ธรรมเนียมส าหรับ 
‘ความชว่ยเหลอืดา้นการยา้ยถิน่ฐาน’ 
คณุควรมั่นใจวา่คนเหลา่นัน้เป็นตัวแทนการยา้ยถิน่ฐานทีจ่ดทะเบยีน 
หรอืทนายออสเตรเลยีทีม่ใีบรับรองการประกอบวชิาชพี ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ 
กรุณาดทูีห่วัขอ้ ‘ฉันควรขอความชว่ยเหลอืส าหรับค ารอ้งของฉันหรอืไม?่’ ดา้นบน 

• คณุอาจเลอืกทีจ่ะแตง่ตัง้บคุคลคนหนึง่ (ผูรั้บมอบอ านาจ) ใหรั้บจดหมายแทนตัวคณุ 
ผูย้ืน่ค ารอ้งสว่นมากทีม่ผีูแ้ทนจะแตง่ตัง้ผูแ้ทนของตนใหเ้ป็นผูรั้บมอบอ านาจ 
หากคณุแตง่ตัง้ผูรั้บมอบอ านาจ 
จดหมายทัง้หมดจะถกูสง่ไปถงึบคุคลผูนั้น้และจะถอืวา่ไดส้ง่ไปถงึคณุแลว้ 
มสีองสถานการณ์ทีเ่ราจะสง่ส าเนาจดหมายถงึทัง้คุณและผูรั้บมอบอ านาจของคุณ 
สถานการณ์แรกคอืหากการทบทวนนัน้เกีย่วขอ้งกบัการตัดสนิใหป้ฏเิสธหรอืยกเลกิวซีา่บรดิจิ้
ง และคณุตอ้งอยูใ่นทีก่กักันอันเป็นผลของการตดัสนินัน้ (ทีเ่รยีกวา่ ’คดวีซีา่บรดิจิง้ 
(การกักกัน)’)  
สถานการณ์ทีส่องคอืหากคณุไดแ้ตง่ตัง้ผูแ้ทนการยา้ยถิน่ฐานใหเ้ป็นผูแ้ทนหรอืผูรั้บมอบอ าน
าจของคณุและการจดทะเบยีนของผูแ้ทนการเขา้เมอืงคนนัน้ถกูระงับหรอืยกเลกิหรอืหมดอายุ
ไปแลว้ 

http://www.aat.gov.au/steps-in-a-review/migration-and-refugee/migration/assistance
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เราจะยังคงใหเ้อกสารทีเ่กีย่วกับการทบทวนคดขีองคณุแกผู่แ้ทนหรอืผูรั้บมอบอ านาจของคณุ 
จนกวา่คณุจะบอกไมใ่หเ้ราสง่  

• เราจ าเป็นตอ้งแจง้ใหค้ณุทราบถงึขอ้มลูบางอยา่งทีอ่าจน าไปสูค่ าตัดสนิทีม่ผีลไมพ่งึประสง
ค ์และใหโ้อกาสคณุแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบัขอ้มลูดังกลา่วหรอืท าการตอบโตข้อ้มลูนัน้      

• หากเราเชญิใหค้ณุมาใหข้อ้มลู 
หรอืออกความคดิเห็นเกีย่วกบัขอ้มลูดังกลา่วหรอืท าการตอบโตข้อ้มลูนัน้ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด คณุตอ้งกระท าดังกลา่ว มฉิะนัน้คณุจะเสีย่งกบัการสญูเสยีสทิธิใ์นการพจิารณาคด ี  

• ยกเวน้ในสถานการณ์จ าเพาะ เราจ าเป็นตอ้งเชญิคณุใหม้าฟังการพจิารณาคด ี 
คณุอาจขอใหเ้รารับฟังพยานหลักฐานจากบคุคลอืน่ๆ 
และคณุอาจมผีูแ้ทนและ/หรอืเพือ่นหรอืผูใ้หค้วามสนับสนุนหนึง่คนมาเป็นเพือ่น 
เราจะจัดลา่มแปลภาษาให ้ หากจ าเป็น     

ระหวา่งการทบทวนคดจีะเกดิอะไรขึน้? 
 

กระบวนการทบทวนคดจีะแตกตา่งกันเป็นคดีๆ ไป ส าหรับคดทีั่วไปอาจด าเนนิไปตามขัน้ตอนตอ่ไปน้ี: 
 

• เราจะสง่จดหมายตอบรับเพือ่ยนืยันวา่เราไดรั้บค ารอ้งของคณุแลว้ 
เราจะแจง้ใหก้ระทรวงฯทราบถงึค ารอ้งและขอใหก้ระทรวงฯสง่เอกสารทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับ
คดขีองคณุมาใหเ้ราดว้ย   

• สมาชกิทา่นหนึง่ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูด้แูลคด ี 

• สมาชกิทา่นนัน้อา่นทบทวนเอกสารทีไ่ดรั้บ 

• เราเชญิคณุมาฟังการพจิารณาคด ีและ/หรอืใหข้อ้มลู หรอืแสดงความคดิเห็น 
หรอืตอบโตข้อ้มลู  

• ในบางกรณี สมาชกิทา่นนัน้อาจประกาศค าตดัสนิในตอนทา้ยของการพจิารณาคด ี
สมาชกิอาจตดัสนิใจสง่เหตผุลทีเ่ป็นลายลกัษณ์อักษรทีอ่ธบิายถงึค าตัดสนิทีนั่น้ไดอ้อกเป็นว
าจา ซึง่ในกรณีน้ี คณุจะไดรั้บทราบเหตผุลดังกลา่วภายใน 14 วันหลังการพจิารณาคด ี
หรอืสมาชกิทา่นนัน้อาจประกาศค าตดัสนิและกลา่วค าแถลงการถงึเหตผุลของค าตดัสนินัน้ ณ 
ทีท่ าการพจิารณาคดเีลย หากเป็นเชน่น้ี 
คณุมสีทิธิท์ีจ่ะเขยีนค ารอ้งเป็นลายลักษณ์อกัษรภายใน 14 
วันของการพจิารณาคดเีพือ่ขอใหส้มาชกิคนนัน้สง่ค าตัดสนิและเหตุผลทีก่ลา่วมาแลว้ขณะมี
การพจิารณาคดมีาใหคุ้ณเป็นลายลักษณ์อักษร  

• อยา่งไรกต็าม ในกรณีสว่นมากจะไมม่กีารท าการตดัสนิในตอนทา้ยของการพจิารณาคด ี
และเมือ่สมาชกิทา่นนัน้ไดท้ าการตัดสนิแลว้ 
เราจะสง่ค าแถลงค าตดัสนิพรอ้มเหตผุลเป็นลายลักษณ์อกัษรไปใหค้ณุและกระทรวงฯ   

 

เน่ืองจากวา่แตล่ะคดแีตกตา่งกันออกไป 
จงึยากทีจ่ะกลา่ววา่เราจะใชเ้วลานานเทา่ใดในการตัดสนิคดขีองคณุ 
เราใหค้วามส าคญักับคดบีางคดตีามทีก่ฎหมายและทศิทางของนโยบายซึง่ออกโดยประธานของศาล
ปกครองอทุธรณ์ไดร้ะบไุว ้ตวัอยา่งเชน่ คดเีกีย่วกับบคุคลทีอ่ยูใ่นสถานทีก่ักกันการเขา้เมอืง    

 

เว็บไซตข์องเรามขีอ้มลูเกีย่วกับเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนนิการกับค ารอ้ง 
โดยมขีอ้มลูล าดับความส าคญัของแตล่ะคดซีึง่เป็นขอ้มลูปัจจุบันและเวลาด าเนนิการโดยประมาณ 

 

ขอ้มลูทีใ่หเ้ราอาจกลายเป็นขอ้มลูสาธารณะระหวา่งการพจิารณาคด ี 
โดยปกตกิารพจิารณาคดจีะเปิดใหส้าธารณชนเขา้ฟังได ้
หากเราเตรยีมค าแถลงถงึเหตผุลของค าตดัสนิของเราในคดขีองคณุเป็นลายลักษณ์อกัษร 
ค าแถลงนัน้อาจถกูน าไปเปิดเผยตอ่สาธารณชนและพมิพเ์ผยแพร่บนเวบ็ไซต ์ AustLII  
(www.austlii.edu.au)   ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับค าตัดสนิตา่งๆทีเ่ราพมิพเ์ผยแพร่ 
กรุณาดนูโยบายการเผยแพร่ค าตัดสนิไดบ้นเว็บไซตข์องเรา     

 

คณุตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืไม?่ 
 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ กรุณาตดิตอ่เรา (ดรูายละเอยีดส าหรับการตดิตอ่ดา้นลา่ง) 
เจา้หนา้ทีข่องเราสามารถใหข้อ้มลูแกค่ณุเกีย่วกบักระบวนการของเรา 
แตพ่วกเขาไมส่ามารถใหค้ าแนะน าแกค่ณุในเรือ่งโอกาสในการชนะคดใีดคดหีนึง่ได ้  

 



M10 (July 2023) หนา้ 5 ของ 6 

 
Thai 

 

ผูย้ืน่ค ารอ้งทกุคนสามารถตดิตอ่เราทางอเีมลไดท้ี ่mrdivision@aat.gov.au 
หรอืผูย้ืน่ค ารอ้งสามารถโทรศัพทถ์งึเราทีห่มายเลขสอบถามทางโทรศัพทแ์หง่ชาตหิมายเลข 1800 
228 333 อาจมคีา่บรกิารตามอัตราคา่โทรศัพทใ์นทอ้งถิน่และโทรศัพทม์อืถอื 
ส าหรับการแกปั้ญหาในการสือ่สารผา่นโทรศัพทส์ าหรับคนหหูนวกหรอืผูม้คีวามบกพร่องในการรับฟัง
หรอืการพูด เรามบีรกิารถา่ยทอดขอ้มลูแหง่ชาต ิ(National Relay Service) ที ่
www.relayservice.gov.au. 

 

บรกิารแปลและลา่ม (TIS) สามารถใหค้วามชว่ยเหลอืได ้หากคณุตอ้งการลา่มแปลภาษา 
คณุสามารถตดิตอ่ TIS ไดท้ีห่มายเลข 131 450 จากทีไ่หนก็ไดใ้นออสเตรเลยี   

 

หากฉนัตอ้งการแสดงความคดิเห็นหรอืรอ้งเรยีนตอ้งท าอยา่งไร? 

คณุสามารถชว่ยเราไดด้ว้ยการแจง้วา่ 
เวลาตดิตอ่กับเรามสีว่นไหนทีค่ณุชอบหรอืสว่นไหนทีเ่ราควรปรับปรุง  หากคณุตอ้งการแสดงความคดิเห็น 
คณุสามารถบอกเจา้หนา้ทีท่ีด่แูลคดขีองคณุได ้
หรอืคณุสามารถกรอกแบบฟอรม์ออนไลนท์ีม่อียูบ่นเว็บไซตข์องเรา ตรงหัวขอ้ Contact us 
หรอืสง่ค ารอ้งเรยีนเป็นลายลักษณ์อักษร ทีก่ ากับวา่ “ลบัเฉพาะ” ถงึเราทางไปรษณียท์ี ่GPO Box 9955, 
Sydney NSW 2001  

 
 

วธิสีง่  
 

ออนไลน ์ 

คณุสามารถสง่ค ารอ้งส าหรับการทบทวนคดไีดท้างออนไลนท์ี ่
http://www.aat.gov.au/apply-online. 

หากตอ้งจ่ายคา่ธรรมเรยีน คณุตอ้งจ่ายเต็มจ านวน ณ เวลา คณุยืน่ค ารอ้งทางออนไลน ์   

ทางไปรษณียห์รอืโทรสาร  
 
 

Administrative Appeals Tribunal 
GPO Box 9955, Sydney NSW 2001 
โทรสาร: (02) 9276 5599 

Administrative Appeals Tribunal GPO 
Box 9955, Melbourne VIC 3001 
โทรสาร: (03) 9454 6999 

Administrative Appeals Tribunal 
GPO Box 9955, Brisbane QLD 4001 
โทรสาร: (07) 3052 3069 

 

Administrative Appeals Tribunal 
GPO Box 9955, Perth WA 6848 
โทรสาร: (08) 6222 7299 

Administrative Appeals Tribunal 
GPO Box 9955, Adelaide SA 5001 
โทรสาร: (08) 8128 8099 

 
โดยการน าเขา้มายืน่   

 
 

ซดินยี ์
Level 6 
83 Clarence Street 
Sydney NSW 2000 

 

บรสิเบน 
Level 6 
296 Ann Street 

Brisbane QLD 4000 

เมลเบริน์ 
Level 4 
15 William Street 
Melbourne VIC 3000 

 

เพริท์ 
Level 13 

111 St Georges Terrace 
Perth WA 6000 

mailto:mrdivision@aat.gov.au
http://www.relayservice.gov.au/
http://www.aat.gov.au/contact-us
http://www.aat.gov.au/apply-online
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แอดเิลด  
Level 2 
1 King William Street 
Adelaide SA 5000 

 

 
 

การตดิตอ่ 
 

เว็บไซต ์      www.aat.gov.au 

อเีมล  mrdivision@aat.gov.au 

หมายเลขสอบถามทางโทรศัพทแ์หง่ชาต ิ 1800 228 333 

บรกิารถา่ยทอดขอ้มลูแหง่ชาต ิ  www.relayservice.gov.au 

http://www.aat.gov.au/
mailto:mrdivision@aat.gov.au
http://www.relayservice.gov.au/

